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Santa Cruz Community Credit Union (SCCCU) se enorgullece
de anunciar que durante el aiio pasado ayudamos a muchos
miembros a hacer realidad sus suefios. Otorgamos préstamos
a bajas tasas en medio de tasas en aumento,

asegurando que todos tengan el conocimiento para navegar
en el panorama financiero en constante cambio. Nuestro
compromiso inquebrantable de brindar servicios financieros
asequibles sigue siendo la vanguardia de nuestra misién.

Nuestro logro méas importante en 2023 es trasladar nuestra
sucursal del centro de Santa Cruz a 55 River Street. Estamos
encantados de ver que nuestro Plan de acceso para miembros
continta prosperando, ya que ahora el acceso es mejor, los
miembros tienen un lugar para estacionar y tenemos dos cajeros
automaticos nuevos en la sucursal para satisfacer sus necesidades
de efectivo. Préximamente serd nuestra jornada de puertas abiertas
de la sucursal de Santa Cruz en 55 River Street el 16 de mayo;
Esperamos que asista y recorra nuestra nueva sucursal.

Ademas de trasladar nuestra sucursal en el centro de Santa Cruz,
planeamos reubicar a nuestro personal administrativo a una nueva
ubicacién en julio de 2024. Estos movimientos nos han permitido
reducir el tamafo de nuestro espacio, reducir nuestra huella de
carbono, optimizar nuestros procesos y apuntar lo que es mas
importante para nuestros miembros. Agradecemos su paciencia
durante esta transicién.

En 2023, también trabajamos para mejorar nuestra capacidad de
ayudar a los miembros a establecer y alcanzar metas financieras.
Cinco empleados se convirtieron en asesores financieros certificados
en 2023, y dos mas estan pendientes en 2024. ; Qué significa eso

Prosperar significa ayudarlo a mejorar sus habilidades de ahorro.
Recientemente lanzamos dos nuevas cuentas de ahorro disefiadas
para brindarle beneficios especiales por ahorrar dinero. ;Y estad
atentos porque planeamos lanzar ofertas especiales de certificados
en los préximos meses!

Ademas, agregaremos dos nuevos cajeros automaticos en
Pacific Avenue en mayo de 2024. También planeamos lanzar
mas opciones de servicios financieros emergentes para nuestros
miembros para fin de afio.

Como institucién financiera de desarrollo comunitario (CDFI)
certificada y proveedor certificado para personas de bajos ingresos,
buscamos continuamente nuevas formas de brindar asistencia
financiera y apoyo a nuestra comunidad, a menudo a través de
organizaciones sin fines de lucro que viven en la primera linea de
prestacion de servicios. El afio pasado, donamos aproximadamente
$75,000 a nuestros socios sin fines de lucro, incluidos Pajaro Valley
Loaves & Fishes, Second Harvest Food Bank, The Diversity Center,
Pajaro Valley Shelter Services, Community Bridges, Community
Action Board y Arts Council. Seguimos trabajando estrechamente con
nuestros socios sin fines de lucro para brindar educacién financiera
continua a sus clientes. Ademas, varios de nuestros gerentes y
personal son voluntarios incansables en organizaciones sin fines

de lucro locales, muchos de ellos forman parte de juntas directivas
de organizaciones sin fines de lucro, y dos de nuestros gerentes
ejecutivos participaron y se graduaron de Leadership Santa Cruz.

Como puedes ver, tenemos muchas buenas noticias, incluida la
instalaciéon de quioscos “Happy or Not” en nuestras sucursales
para que puedas contarnos como te estamos atendiendo en
tiempo real. Revisamos los comentarios de los miembros al
menos semanalmente para ver donde podemos mejorar nuestros

W %WEC‘M‘E% para nuestros miembros? Esta es una oportunidad para que nuestros
ESPE(,\N. A N“ES A miembros prosperen con nuevas herramientas financieras que les
- ayuden a seguir adelante con sus suefios financieros. Encontrara un
asesor financiero certificado en cada sucursal.

esfuerzos para brindar un servicio excepcional a los miembros. Y
Happy or Not ahora se ha extendido a una plataforma digital para
que los miembros puedan brindar comentarios sobre todas las
transacciones en la Cooperativa de Crédito (no solo en nuestras
sucursales).

W
‘;&gﬁk\aﬁ\WMNQ\W\ANWAW Ademas, lanzamos nuestro programa de educacién financiera
(_\\D\“\AN“\.QS“\“MQSB Pasaporte a la Libertad Financiera, un programa de ocho semanas
FSTATEGICO disefiado para ensefar a adolescentes y adultos jévenes sobre
temas financieros esenciales. Agradecemos al Centro de Detencién
‘B“MAN\\QDHMSD“NW“ Juvenil de Santa Cruz y a JANUS por permitirnos probar nuestro
programay llegar a mas de 150 estudiantes dispuestos a aprender.

Como miembro de SCCCU, esperamos que pueda sentirse
orgulloso del éxito y la fortaleza que seguimos experimentando
incluso con una economia que ha sido desafiante durante los
ultimos afos. La Cooperativa de Crédito esta bien capitalizada,
tiene buena liquidez y nunca realiza inversiones arriesgadas.

Con nuestro enfoque continuo en nuestro Plan estratégico de
acceso para miembros, buscamos constantemente nuevas formas
para que nuestros miembros prosperen. En 2023, introdujimos

una linea de crédito sobre el valor de la vivienda recientemente
renovada con una tasa inicial baja. Continuamos ofreciendo
nuestro préstamo “Proyecto Hogar” de tasa baja, que ayuda a

los miembros de la comunidad de bajos ingresos a calificar para
comprar una casa. Y, como muchos de ustedes saben, continuamos
ofreciendo certificados de alto rendimiento y cuentas del mercado

Al cerrar otro afio exitoso en SCCCU, estamos realmente
agradecidos por el apoyo continuo de nuestros miembros. Le
deseamos un maravilloso 2024

0. WALIGADE COOPERATIVAS,
DF CREDTIO DE CALIFORNIA |0 PREMI0
COMOMIENBHQ DESTACADO DEWA
JUNTADIRECTVAN 7002, YSIGUE
STENDO UNALL BRILLANTEYONA
INTELLGENCEA N NUESTRA JONTA

c(‘,Q“w 5
szlice {Helal )

. RN 0R monetario durante todo el afio. HOWARD SHERER,
‘ nTA SHTY DNUWA' ‘G ‘%l ¢ ELIZABETH CARR, PRESIDENTA/DIRECTORA EJECUTIVA
ZOMMURIon SERMCIO. HOWRND |
\ CON 7



INFORME

——

sl . A% & oW Y (2
b B P o= =
e ’ ,... F L J
L e >

S S J

=zl !

INFORME DEL comitE DE VIGILANCIA

como comité de supervision para
de Santa Cruz Community
del Comité de Supervisién aportan

El Comité de Supervision sirve
los miembros y la Junta Directiva

Credit Union. Los voluntarios
conocimientos y experiencia pro
de supervision. Estos conocimi
resultado una revision integral d

entos y experiencia dan como

fesionales a sus responsabilidades

e las practicas operativas, los
o de la Cooperativa de Crédito.

procedimientos y el cumplimient
Alo largo de 2023, monitoreamos |a situacion financiera dela
Cooperativa de Crédito a través de una revision de diversas practicas
y procedimientos operativos y de auditoria. El Comité de Supervision
es responsable de garantizar que los estados financieros representen
de manera precisa y justa la situacion financiera de Santa Cruz
Community Credit Union y que las practicas y procedimientos de
gestion salvaguarden los activos de los miembros.

|a firma de contadores publicos que esta
| de 2023 y la verificacion de las cuentas
del Auditor Independiente cubre

de 2023,y el Comité revisara los

Revisamos y seleccionamos
realizando la auditoria anua
de los miembros. Este Informe
el periodo de enero a diciembre
hallazgos en mayo de 2024.
El Comité de Supervision se reune periédicamente con la gerencia
de SCCCU y dedica tiempo a revisar los diversos informes para
determinar que su Cooperativa de Crédito sigue siendo un lugar
seguro para sus finanzas. El Comité de Supervision se complace
en informar que Santa Cruz Community Credit Union se mantiene

financieramente sana y salva.

anne MacLean, Miembro del Comité

Linda Brown, Presidenta | Suz

JUNTA DIRECTIVA
Howard Sherer, Presidente
Tammy Pelstring, Tesorera
Matt Farrell, Secretario

Santa Cruz Community Credit Union is certified by the federal

%t;\i/g,:n;nsgitt_as a /ICommum'ty Development and low-income Credit
Union. Ac /gn(aj ly, it holds a _cemflcatr'on called “Juntos Avanzamos,”
warded to credit unions who have demonstrated they havz

the commitment and the tools to serve the Latinx community.
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LO;:nolME 2023 2022
ncome $8,746,683 $8,068,966
Investment Income $664,292 ST;Z I
Non-Interest Income $3 9521125 $5 83212?2
Total Income $ : —
13,363,100
o $14,177,076
Opeating Expenses $10,681,530 $9,774,703
Pr}o.v|5|on for Loan Losses $585,544 $1157418
Dividends and Interest $1,128,746 é244l122
Total Expenses $12,395,820 $11,593 l767
NET INCOME/(LOSS) $967,280 $2,583,309
ASSETS ' '
;(ljlta| Loans $152,096,566 $155,561,846
§ owance for Loan Losses ($1,532,131) ($1 IZSO 1373)
C:ihLoans $150,564,435 $154;,281,,473
. $19,058,165 $13,618,155
Fixe(s:l r;ents $7,261,359 $8,868,641
Pred Assets $5,933,130 $6,072,556
o ssets $8,941,383 $5,816,433
otal Assets $191,758,472 $188,657,258
#IABILITIES, MEMBER EQUITY & RESERVES
otal Liabilities $
10,996,22
Borrowed Funds $7— Fe
MEMBER EQUITY "
(P:rl’:mary Shares $77,364,514 $91,410,839
e§k|ng/Money Market $50,365,854 $5211751917
lCzr'tlflcates ' $32,990,788 $1612031887
ndividual Retirement Accounts $2,232,171 $213871527
Total Deposits $ 178,
162,953,327
e $162,178,170
Iotal R.ese.rves $17,808,918 $17,365,488
NTtaI LlabI|ItI?S, $191,758,472 $188,657,2
ember Equity & Reserves 1657258
Tod $191,758,472 2023 2023
15,139
o] $162,953,327 2023 MEMBERS
ares  $162,178,170 2022
Tota $152,096,566 2023 -
T 3
ans  $155,561,846 2022 .
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MEMBERS

Ami Ebright

Paz Padilla

Silvia Reyes

Edward Van Valkenburgh

Bonnie Lipscomb, Directora Asociada
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